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Ariston-Eurotech, il web delle cose made in Italy

L'intesa per trasformare le caldaie in un servizio (con il controllo via app)

MILANOG Quando si parla di In-
ternet delle cose si tende a im-
maginare un mondo abbastan-
za fumoso, comunque difficile
da mettere a fuoco. «Ma € una
cosa molto concreta che sta
cambiando il modello di busi-
ness dell'industria» racconta
Roberto Siagri che con la socie-~

ta che presiede, Eurotech, ha -

stretto un accordo con Ariston
Themogroup che sara annun-
ciato oggi e che prevede la tra-
sformazione del prodotto cal-
daia in una «sorta di servizio»,
con controllo via app. E I'Inter-
net delle cose made in Italy. Si
parte in Italia con i prodotti per
il riscaldamento dell'acqua e
per 'ambiente, ma la prospetti-
va é di portare la trasformazio-
ne a tutte le linee. D'altra parte

€ lo stesso processo che Siagri
ha applicato a Eurotech: la so-
cieta partecipata da Finmecca-
nica & conosciuta per i suoi mi-
crocomputer da polso ma essa
stessa si sta trasformando in
un'azienda di software e servi-
zi. «Noi abilitiamo questa tra-
sformazione — esemplifica
Siagri — in Ariston con questi
prodotti siamo un po’ il corrie-
re espresso dei dati. Li portia-
mo da dove si generano, la cal-
daia, fino al cloud dove Fappli-
cazione pud essere istruita via
smartphone dall’'utente, ma
con in pitl la rete di assisten-
Za». E proprio questo passag-
gio che trasformera col tempo
il modello di business della
manifattura in quello dei servi-
zi. «l’accordo con Ariston € un

esempio di come i prodotti,
grazie all'elettronica, possono
andare in questa direzione. La
rete di assistenza potrebbe sa-
pere prima dello stesso pro-
prietario che c’é qualcosa che
non va nel suo impianto casa-
lingo. Questo apre le porte al-
Iindustria in real time che é an-
che sinonimo di maggiore effi-
cienza e di sostenibilitd». 1l
controllo dovrebbe permettere
anche una riduzione dello
spreco per tutti. «Se il cliente
— spiega Siagri — riesce ad
avere una migliore gestione
della caldaia la tiene in vita pil1
a lungo. Ma anche l'intervento
del tecnico sara a colpo sicuro
perché la raccolta di dati per-
mettera di conoscere prima il
problema. Altri sprechi in me-
no». Non solo economici. ma

anche di risorse.

Le conseguenze tendenziali
sono disruptive: se porti 'eco-
nomia del possesso a quella
dell'uso tenderai a fare un pro-
dotto che non si rompe perché
il guadagno non é piu nel ri-
cambio dell'oggetto, ma nella
sua sopravvivenza. Non si potra
piu dire: non fanno pil i pro-
dotti di una volta...

Ma per fare questo bisogne-
ra aggiungere tanto software
intorno ai prodotti (quello che
chiamiamo Internet delle co-
se). Come ha detto Chris An-
derson tutte le aziende devono
rendersi conto che sono azien-
de di software e prima se ne
rendono conto meglio é.

Massimo Sideri

¥ @massimosideri
© RIPRODUZIONE RISERVATA

CF
npagmi acy

Ritaglio

stampa

ad wuso esclusivo

del destinatario,

non

riproducibile.

Eurotech

086349

Codice abbonamento:



